
 

 

PUBLIC 

为保护保险消费者的合法权益，若您与我公司产生保险纠纷，可通

过我公司服务热线或在线渠道反映诉求。若未能与我公司协商一致，也

可以向当地消费者权益保护中心、调解中心投诉或申请调解，联系方式

请参见如下列表。 

地区 机构名称 联系电话/邮箱 
公众号/小程序码

（如有） 

上海 上海银行业保险业纠纷调解中心 021-68583378  

北京 北京秉正银行业消费者权益保护促进中心 010-88689969  

天津 天津市众和金融消费者权益保护中心 022-88136111  

浙江 浙江省银行业保险业人民调解委员会 4006057178  

江苏 
江苏省保险合同纠纷投诉处理中心 025-85201796  

苏州市保险行业协会人民调解委员会 0512-68263682  

广东 广东正和银行业保险业消费者权益保护中心 4009888188 

 

深圳 深圳市银行业保险业消费者权益保护促进会 
0755-83529699 

baoxian@szbcpa.org 

 

四川 四川保险业消费者权益保护中心 028-841-12378 

 
 


