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【消费者权益保护小课堂】"三适当"原则  守护金融消费者合法权益 

 

选择金融产品，消费者一定要了解的的知识 —“三适当”原则 

 

 什么是"三适当"原则？ 

根据《银行保险机构消费者权益保护管理办法》规定，金融机构

应当： 

⚫ 产品适当：对金融产品进行风险评估与分级管理。 

⚫ 渠道适当：通过合规销售渠道推介产品。 

⚫ 客户适当：根据消费者的风险认知、偏好及承受能力匹配产

品。 

这一原则的核心是"把合适的产品，通过合适的渠道，卖给合适的

人"，从源头防范销售误导风险。 

 

 消费者选择金融产品时要注意哪些事项？ 

⚫ 通过持牌的金融机构及官方渠道购买金融产品，查验金融机

构经营资质，并核对销售人员的深分信息。 

⚫ 认真核验金融产品的信息，包括可以通过中国银行保险信息

技术管理有限公司建设的【金融产品查询平台】对银行理财产品、

保险产品、信托产品、保险资管产品进行查询。 

⚫ 配合做好风险匹配，包括如实填写风险测评问卷，选择不高

于自身风险承受能力的金融产品。 

⚫ 细读金融产品条款，警惕"保本高收益"等虚假宣传，切勿相

信合同条款约定以外的利益承诺。 

 

 常见风险 

⚫ 警惕营销话术：对隐瞒风险、夸大收益的行为保持警觉。 

⚫ 量力而行：避免因冲动消费购买超出承受能力的金融产品。 

⚫ 防范非法金融：小心代理退保、非法集资、代办贷款等非法

陷阱。 

⚫ 留存证据：保存销售过程录音录像、风险测评记录等材料。 

 

做理性金融消费者，从读懂"三适当"原则开始！ 


