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根据2026年2月1日正式施行的《金融机构产品适当性管
理办法》，并结合中国保险行业协会发布的《保险产品适当
性管理自律规范》，保险公司需始终把消费者权益放在首位，
将合规管理贯穿经营全流程。     
         
适当性是底线，更是保险从业者的责任担当

保险的初心是守护，而适当性管理有助于维护金融稳定
与市场秩序，提升金融保障价值。新出台的监管办法与行业
自律规范，不仅划定了清晰的合规底线，更回归了保险服务
民生的本源，其核心要求就是“将适当的产品、通过适当的渠
道、销售给适合的客户”。重点围绕以下三个维度强化适当性
管理。

每一份保单背后，都是一个家庭对未来保障的安心托付，
作为保险从业者，必须以专业、审慎、负责的态度把好销售
关口。落实适当性管理不仅是监管要求，更是保险公司对客
户、对社会必须扛起的合规责任，是践行金融工作人民性的
核心体现。

坚守合规初心，用责任兑现保险承诺
作为保险从业者，需将合规刻在心中、将专业落在行动，

把适当性管理要求内化至经营决策，对违规行为保持零容忍。
对于保险消费者，保险公司需坚守“不匹配不销售”的原则，

充分告知犹豫期、退保损失等所有关键信息，严禁隐瞒误导，
切实保障消费者的知情权与自主选择权。

公司将持续借助线上线下多种渠道，常态化开展保险金
融知识宣传，帮助消费者识别风险、保护权益，共同打造风
清气正的保险消费环境。

保险向善，合规致远
汇丰人寿将始终坚持“以客户为中心”的发展理念，以新规

落地为契机，持续完善适当性管理体系，把合规要求融入业
务发展的每一个环节。

用责任守护客户信任，用专业护航家庭安心，切实守护
好每一位保险消费者的合法权益，以合规经营推动公司高质
量发展，兑现保险的温度与承诺。

勇于承担 尊重差异 携手共赢全力以赴

坚持适当性管理，不负每一份托付；以合规守

护初心，用专业成就价值。

—— 汇丰人寿江苏分公司总经理 胡 畔
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