
PUBLIC

勇于承担 尊重差异 携手共赢

遵循《金融机构产品适当性管理办法》的要求，

汇丰人寿始终将“以客户为中心”的理念贯穿于渠道经

营的各个环节，强化适当性管理，规范销售行为，切

实保护消费者权益。

深化思想认识，筑牢文化基石。 我们深刻认识

到，产品适当性是金融服务回归本源的必然要求。公

司致力于推动销售渠道队伍不断深化“客户需求导向” ，

将适当性原则作为渠道文化建设的基石，以此为行为

准则与价值自觉。

强化体系建设，赋能专业渠道。 公司将进一步

完善覆盖全渠道、全流程的适当性管理体系，优化相

关风险管理、培训考核与监督问责机制。通过对渠道

管理的持续资源投入与科技赋能，致力于将合适的产

品和服务提供给合适的消费者，更好满足消费者日益

增长的保险保障和财富管理需求。

坚持长期主义，深耕高质量发展。公司将继续深

化“报行合一”要求，构建长期主义激励机制与发展机

制，强化销售人员专业化、职业化发展。

筑牢适当性管理的防线，本质上是守护每一份信

任。汇丰人寿将继续以敬畏之心对待市场，以专业之

心服务客户，将产品适当性管理内化为企业文化的核

心部分，为广大客户构建稳健、安心的金融保障，

构筑更加安全、美好的金融生活。

全力以赴

合规作业，智慧与向善兼具的精进修行

合规是底线，也是“高线”。它助力打造高效率

的全业务周期链，达致商业成功和公序良俗的共振，

促成客户、合作伙伴和保险公司的价值实现。

                         ——汇丰人寿首席行销官 李谦
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