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一、董事会和管理层声明 

（一）董事会和管理层声明 

本报告已经通过公司董事会批准，公司董事会和管理层保证本报告所载资料不存在任何虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，并对我们的保证承担个别和连

带的法律责任。 

 

（二）董事会对季度报告的审议情况 

 

各位董事对季度报告的投票情况 

 

董事姓名 赞同 否决 弃权 

孙丹莹 √   

林禧彦 √   

周莉莉 √   

胡敏 √   

魏晨阳 √   

    

合计 5 0 0 

填表说明：按董事审议意见在相应空格中打“√”。 
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二、基本情况 

（一）股权结构和股东情况，以及报告期内的变动情况 

1．股权结构及其变动 

 期初 本期股份或股权的增减 期末 

股权类别 
股份或出资额 

(人民币元) 

占比 

（%） 

股东增资 

(人民币元) 

公积金转增及 

分配股票股利 

股权 

转让  
小计 

股份或出资额 

(人民币元) 

占比 

（%） 

外资股 2,314,000,000 100% - - - - 2,314,000,000 100% 

合计 2,314,000,000 100% - - - - 2,314,000,000 100% 

 

2．实际控制人 

 

 



 

3 

RESTRICTED RESTRICTED 

3．报告期末所有股东的持股情况及关联方关系 

股东名称 股东类别 

年度内持股数量或

出资额变化(人民币

元) 

期末持股数量或

出资额 (人民币

元) 

期末持股比例% 质押或冻结的股份 

汇丰保险（亚洲）有限

公司 
外资 654,000,000 2,314,000,000 100% - 

合计 —— 654,000,000 2,314,000,000 100% - 

股东关联方关系的说明 公司为唯一股东，不存在股东间的关联关系。 

*我公司唯一股东汇丰保险（亚洲 ）有限公司向我公司增资人民币 6.54 亿元，增资后我公司注册资本由人民币 16.6 亿

元增至人民币 23.14 亿元。该增资事项于 2023 年 6 月收到监管批复。 

 

4．董事、监事和高级管理人员的持股情况                         （有□  无■） 

5．报告期内股权转让情况                                       （有□  无■） 

（二）董事、监事和总公司高级管理人员 

1．董事、监事和总公司高级管理人员的基本情况 

(1) 董事基本情况 

 

本公司董事会共有七个董事席位 , 包括一名执行董事和六名非执行董事（其中包括三名独立

董事）。2022 年 6 月，公司完成股东变更相关手续，新一届董事的任职资格正在监管审核中。截

至第四季度末，董事会五位董事在任，另两位候任人选待监管核准其任职资格。  

 

孙丹莹女士：2023 年 12 月出任本公司董事长，任职批准文号为沪金复[2023]337 号。孙丹莹

女士毕业于上海外国语大学新闻传播学院，获理学学士学位。其在汇丰集团内有 19 年跨区域、

跨部门的丰富工作经验，先后任职于汇丰集团总部、亚太区、中国多个业务线的高级管理层及其

他关键管理岗位，涉及环球银行业务、工商金融业务、财富管理及个人银行业务（含保险业务）

等。 

 

林禧彦先生：2022 年 2 月出任本公司非执行董事，任职批准文号为沪银保监复 [2022]89 号。

林禧彦先生拥有上海财经大学金融学博士学位。其早先毕业于香港大学精算专业获理学士学位，

其后修得香港科技大学工商管理硕士及生物科技理学硕士学位，以及香港中文大学健康服务管理

硕士学位。其同时持有北美精算师、特许金融分析师及美国注册会计师专业资格。林禧彦先生现

担任恒生保险有限公司（注册于中国香港）首席执行官。其自 2005 年加入汇丰集团以来，在集

团保险业务多个国家及地区任总精算师等各类管理职位，曾统筹管理汇丰集团旗下亚洲、欧洲和

拉丁美洲超过十家保险公司的资本、资产负债管理及流动性，在资源的有效配置方面做出了杰出

贡献。 

 

周莉莉女士：2022 年 7 月出任本公司非执行董事，任职批准文号为沪银保监复[2022]271 号。

周莉莉女士具备中国律师资格，为第七届浦东政协委员和上海国际仲裁中心仲裁员。周莉莉女士

本科毕业于复旦大学，获法学学士学位。她一直深耕于金融法律、合规和公司治理领域，长期担

任金融机构管理岗位，具备丰富的管理经验。2003 年 8 月加入汇丰集团以来，其历任汇丰银行

（中国）有限公司法务合规副总监、汇丰中国区董事会秘书兼总法律顾问、英国汇丰控股有限公
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司助理集团公司秘书等要职，其现任汇丰财富管理业务中国对外联系负责人，汇丰金融科技服务

（上海）有限责任公司董事长以及汇丰保险经纪有限公司董事长。  

 

胡敏先生：2022 年 7 月出任本公司执行董事，任职批准文号为沪银保监复 [2022]272 号。胡

敏先生于 2021 年 5 月加入本公司，自 2021 年 12 月起担任本公司总经理。其 1994 年毕业于上海

华东师范大学数学专业，后就读于复旦大学管理学院获高级管理人员工商管理专业硕士学位。胡

敏先生为中国精算师协会创始会员，同时拥有北美精算师协会正式会员资格。加入本公司之前，

曾先后就职于美国友邦保险有限公司上海分公司、中国太平保险集团、上海人寿保险有限公司、

中英人寿保险有限公司，历任副总裁、总精算师、财务负责人等高级管理岗位，管理经验丰富，

业务能力突出。自其加入汇丰人寿以来，公司在提质增效、产品创新、渠道多元发展与服务升级

等方面取得了长足的进步。  

 

魏晨阳先生：2022 年 12 月出任本公司独立董事，任职批准文号为沪银保监复 [2022]753 号。

魏晨阳先生拥有纽约大学斯特恩商学院金融学博士学位。其早先毕业于清华大学国际金融与财务

专业获学士学位，其后获得德州大学奥斯汀分校经济学硕士学位。魏晨阳先生自 2019 年 4 月起

担任清华大学金融科技研究院副院长，和清华大学国家金融研究院中国保险与养老金研究中心主

任。2021 年 5 月起，魏晨阳先生担任清华五道口全球不动产金融论坛秘书长。其工作包括金融科

技研究院的国际合作交流，及领导研究中心的智库研究、生态建设和 EMBA/高管项目的教学和

课程设计。2021 年 5 月至今，魏晨阳先生同时担任水滴控股独立董事。  

 

（2）监事基本情况 

 

本公司共有 1 个监事席位。 

 

姚建波先生：2018 年 7 月中旬出任本公司监事，任职批文号为银保监许可 [2018]524 号。姚

建波先生毕业于上海对外经贸大学，具有法学学士及法学硕士学位，后又就读于美国杜克大学，

获法律硕士学位，具有中国律师执业资格以及美国纽约州律师执业资格。姚建波先生 2009 年加

入汇丰银行（中国）有限公司，现担任首席法律顾问。在加入汇丰银行之前，姚建波先生为君合

律师事务所银行部高级律师，曾专职从事金融法律服务 7 年。其在金融法律制度、监管文化和监

管要求等方面拥有丰富经验。  

 

（3）总公司高级管理人员基本情况  

 

胡敏先生：毕业于上海华东师范大学数学专业，后就读于复旦大学管理学院获高级管理人员

工商管理专业硕士学位，是中国精算师协会创始会员，同时拥有北美精算师协会正式会员资格。

现任汇丰人寿保险有限公司总经理，全面负责公司各项管理工作，任职资格批准文号为沪银保监

复[2021]860 号。胡敏先生自 2021 年 5 月加入汇丰人寿，此前曾供职于美国友邦保险有限公司上

海分公司、中国太平保险集团、上海人寿保险有限公司、中英人寿保险有限公司。  

 

林庆敏先生：毕业于华东师范大学获概率论和数理统计硕士学位，并持有北美精算师资格和

北美精算学会的注册风险分析师资格。现任汇丰人寿保险有限公司总精算师，任职资格批准文号

为沪银保监复[2022] 680 号。林庆敏先生自 2008 年 10 月加入汇丰人寿，先后出任企业精算部助

理经理，企业精算部部门负责人，产品精算部部门负责人和精算临时负责人职务。此前曾供职于

中国平安人寿保险有限公司和金盛人寿保险公司。  

 

王佩剑，毕业于 University of Rochester，获工商管理硕士学位，是注册金融分析师(Chartered 

Financial Analyst)。现任汇丰人寿保险有限公司财务负责人和财会部门负责人，全面负责本公司

的财务工作，财务负责人任职资格批准文号为银保监许可 [2018]271 号，财会部门负责人任职报

备文号为汇丰人寿发[2018]064 号。王佩剑女士自 2018 年 2 月加入汇丰人寿，此前曾供职于利宝

保险集团公司总部、利宝保险有限公司和韦莱韬悦。  

 

王海晶女士：毕业于英国约克大学，获金融与投资专业硕士学位，并持有英国精算师资格，

曾任英国精算师协会全球理事。现任汇丰人寿保险有限公司总经理助理兼首席投资官，全面负责

本公司的投资管理工作，任职资格批准文号为沪银保监复[2021]57 号。王海晶女士自 2019 年 9
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月加入汇丰人寿，此前曾供职于英国英杰华保险公司，英国安永会计师事务所，阳光人寿和平安

资产管理有限责任公司。  

 

丁兆颖女士：毕业于复旦大学，获经济学学士学位。现任汇丰人寿保险有限公司审计责任人，

全面负责本公司审计工作，任职资格批准文号为沪银保监复 [2021]837 号。丁兆颖女士自 2021 年

9 月加入汇丰人寿，此前曾供职于安永华明会计师事务所、丘博保险中国有限公司 (后更名为安达

保险有限公司)，及瑞再企商保险有限公司。  

 

俞佳女士：毕业于华东师范大学统计系，获理学学士学位。现任汇丰人寿保险有限公司合规

负责人，全面负责本公司合规工作，任职资格批准文号为沪银保监复 [2021]678 号。俞佳女士自

2021 年 5 月加入汇丰人寿，此前曾供职于毕马威华振会计师事务所、德勤华永会计师事务所、友

邦保险中国区总部及蚂蚁科技集团。  

 

徐琪女士：毕业于同济大学，获工学学士学位。现任汇丰人寿保险有限公司总经理助理兼私

人财富规划师渠道首席业务发展官、首席运营官，全面负责本公司私人财富规划师渠道的营销制

度、考核制度以及培训体系的建设工作，以及本公司运营管理工作，任职资格批准文号为沪银保

监复[2021]138 号。徐琪女士自 2020 年 5 月加入汇丰人寿，此前曾供职于友邦人寿保险有限公司、

信诚人寿保险有限公司、ACE 保险有限公司（新加坡）等公司。  

 

CAI LIAN HE（蔡廉和），毕业于复旦大学，获理学学士学位 , 并持有北美精算师和中国精

算师资格。现任汇丰人寿保险有限公司副总经理兼北京分公司总经理，主要负责本公司产品部、

健康险事业部和互联网事业部管理工作，并全面主持北京分公司的各项工作，任职情况的监管报

告文号为汇丰人寿发[2023]111 号，任职资格核准文号为保监许可[2017]166 号，京金复[2023]244

号。CAI LIAN HE（蔡廉和）先生自 2023 年 4 月加入汇丰人寿，此前曾供职于招商信诺人寿保

险有限公司、中华联合人寿保险股份有限公司、华泰人寿保险股份有限公司、美国再保集团台湾

分公司、加拿大宏利人寿保险公司、加拿大人寿保险公司和美国友邦保险有限公司上海分公司。 

 

崔洪志先生：毕业于中央财经大学，获工商管理硕士学位。现任汇丰人寿保险有限公司总经

理助理兼首席信息官，全面负责本公司信息技术部门的管理工作，任职资格核准文号为沪银保监

复[2023]315 号。崔洪志先生自 2019 年 5 月加入汇丰人寿，先后出任本公司资讯科技部高级经理，

信息技术部门主要负责人。此前曾供职于太平洋证券股份有限公司、中美国际保险销售服务有限

责任公司、中信保诚人寿保险有限公司等公司。  

 

林睿琛女士：毕业于上海外国语大学英语语言文学专业，获文学士学位。现任汇丰人寿保险

有限公司董事会秘书，主要负责协助本公司董事会的运作及公司治理等相关管理工作，任职资格

批准文号为沪银保监复[2019]386 号。林睿琛女士自 2019 年 3 月加入汇丰人寿，此前曾长期供职

于中宏人寿保险有限公司。  

 

2．董事、监事和总公司高级管理人员的变更情况                   （有■  无□） 

职务 前任人员姓名 现任人员姓名 

董事长 Bryce Leslie JOHNS 孙丹莹 
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3．董事、监事和总公司高级管理人员的薪酬情况 

（1）在各个薪酬区间内的董事、监事和总公司高级管理人员的数量  

薪酬区间 董事人数 监事人数 高管人数 

1000 万元以上    

500 万元-1000 万元    

100 万元-500 万元 1  7 

50 万元-100 万   2 

50 万元以下 1   

合计 2  9 

*以上仅列报本公司受雇的高管人员及领薪的董事监事。 

 

（2）报告期间的最高年度薪酬情况： 

人民币 100 万元-500 万元。 

 

（3）股票期权计划的基本情况： 

本公司本年度无以股票期权形式支付薪酬的情况。 

 

（4）与盈利挂钩的奖励计划的情况： 

本公司本年度奖励计划不与盈利挂钩，无相关信息报送。  

（三）子公司、合营企业和联营企业 

报告期末本公司无子公司、合营企业或联营企业。 

（四）报告期内违规及受处罚情况 

1．金融监管部门和其他政府部门对保险公司及其董事、监事、总公司高级管理人员

的行政处罚情况                                                （有□  无■） 

2．保险公司董事、监事、总公司部门级别及以上管理人员和省级分公司高级管理人

员发生的移交司法机关的违法行为的情况                          （有□  无■） 

3．被银保监会采取的监管措施                                   （有□  无■） 
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三、主要指标表 

（一）偿付能力充足率指标 

(单位：元) 
行次 项目 期末数 期初数 预测数 

1 认可资产 26,689,232,550.07 25,183,645,420.21  28,465,773,899.76  

2 认可负债 23,884,202,407.01 22,571,794,634.78  25,333,954,038.94  

3 实际资本 2,805,030,143.06 2,611,850,785.43  3,131,819,860.82  

3.1 核心一级资本 2,059,767,677.25 1,970,777,854.85  2,239,575,615.02  

3.2 核心二级资本 - -  -    

3.3 附属一级资本 745,262,465.81 641,072,930.58  892,244,245.80  

3.4 附属二级资本 - -  -    

4 最低资本 1,224,848,715.26 1,096,827,424.92  1,384,428,225.84  

4.1 量化风险最低资本 1,208,591,230.68 1,082,900,540.71  1,366,052,633.60  

4.1.1 寿险业务保险风险最低资本 379,151,431.28 313,423,456.87  453,449,726.80  

4.1.2 非寿险业务保险风险最低资本 24,503.25 88,495.05  24,503.25  

4.1.3 市场风险最低资本 1,267,367,363.56 1,193,084,333.65  1,532,172,849.58  

4.1.4 信用风险最低资本 782,940,215.92 708,172,813.50  741,096,304.98  

4.1.5 量化风险分散效应 576,122,684.75 510,179,218.58  625,571,342.20  

4.1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 510,481,684.06 501,367,057.48  583,335,782.85  

4.2 控制风险最低资本 16,257,484.58 13,926,884.21  18,375,592.24  

4.3 附加资本 - -  -    

5 核心偿付能力溢额 834,918,961.99 873,950,429.93  855,147,389.18  

6 核心偿付能力充足率 168.17% 179.68% 161.77% 

7 综合偿付能力溢额 1,580,181,427.80 1,515,023,360.51  1,747,391,634.98  

8 综合偿付能力充足率 229.01% 238.13% 226.22% 
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（二）流动性风险监管指标 

 

指标名称 本季度数 上季度数 

项目 
 

基本情景 必测压力情景 自测压力情景 基本情景 必测压力情景 自测压力情景 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

未来 3 个

月 

未来 12 个

月 

LCR1（基本情景下公司整体流

动性覆盖率） 157.93% 117.95% / / / / 140.09% 113.82% / / / / 

LCR2（压力情景下公司整体流

动性覆盖率） / / 533.65% 184.18% 867.12% 302.67% / / 430.15% 181.83% 671.68% 325.26% 

LCR3（压力情景下不考虑资产

变现的流动性覆盖率） / / 151.72% 106.71% 284.59% 195.46% / / 97.61% 95.04% 175.52% 195.90% 

 

指标名称 本季度数  上季度数 

经营活动净现金流回溯不利偏差率 83.59% 87.36% 

 
      

指标名称 本季度数 (元) 上季度数 (元) 

公司净现金流 382,074,191.59 -710,550,199.82 

 

（三）流动性风险监测指标 

(单位：元、%) 

流动性风险监测指标 本季度数 上季度数 

经营活动净现金流 1,252,694,230.70 1,488,623,600.26 

综合退保率 0.74% 0.82% 

分红账户业务净现金流 564,884,952.85 918,944,700.21 

万能账户业务净现金流 2,194,821.02 1,313,085.25 

规模保费同比增速 69.06% 84.55% 

现金及流动性管理工具占比 5.65% 7.23% 

季均融资杠杆比例 3.09% 2.55% 

AA 级（含）以下境内固定收益类资产占比 11.32% 11.69% 

持股比例大于 5%的上市股票投资占比 0.00% 0.00% 

应收款项占比 0.77% 0.79% 

持有关联方资产占比 4.03% 4.15% 
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（四）近三年（综合）投资收益率 

近三年平均投资收益率 3.93% 

近三年平均综合投资收益率 4.62% 
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（五）人身保险公司主要经营指标 

   

人身保险公司主要经营指标 

公司名称：汇丰人寿保险有限公司  2023-12-31 单位：元 

指标名称 本季度数 本年度累计数 

六、主要经营指标 -- -- 

   （一）保险业务收入  1,946,628,551.35 7,310,624,096.00 

   （二）净利润  -3,881,400.94 -85,017,965.73 

   （三）总资产 26,779,659,767.41 26,779,659,767.41 

   （四）净资产 1,483,365,886.84 1,483,365,886.84 

   （五）保险合同负债  20,080,399,011.74 20,080,399,011.74 

   （六）基本每股收益  -- -- 

   （七）净资产收益率  -0.26% -7.51% 

   （八）总资产收益率 -0.01% -0.37% 

   （九）投资收益率 0.75% 3.18% 

   （十）综合投资收益率  0.99% 3.11% 
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四、风险管理能力 

（一）所属的公司类型 

公司类型 II 类保险公司 

成立日期 2009 年 6 月 27 日 

最近会计年度的签单保费（元）  4,050,691,852.73  

最近会计年度的总资产（元）  19,708,552,006.91  

省级分支机构数量 6 

 

（二）监管部门对本公司最近一次偿付能力风险管理评估的结果 

公司于 2021 年 12 月 24 日收到原上海银保监局 2021 年度偿付能力风险管理能力监管评

估结果，公司总体得分为 78.96 分，高于 2021 年度参评机构的行业平均水平，且比 2017 年

得分有显著上升。其中评估各子项得分为：风险管理基础与环境 15.24 分，风险管理目标与

工具 7.64 分，保险风险管理 8.76 分，市场风险管理 8.02 分，信用风险管理 8.08 分，操作风

险管理 7.46 分，战略风险管理 7.66 分，声誉风险管理 8.29 分，流动性风险管理 7.81 分。 

（三）报告期内采取的风险管理改进措施以及各项措施的实施进展情况 

公司在上半年度完成偿付风险管理系列制度的全面修订之后，下半年度陆续修订、审批

并发布了多项风险管理整体框架下的各类制度和细则。于第四季度发布生效的制度包括《客

户投诉积案化解工作制度》、《消费投诉工作领导包案制度》、《消费投诉工作提级处理制

度》、和《重大上访、群体性事件及重大消费投诉应急处理办法》等有关投诉管理类制度，

有助于加强声誉风险的事前管理。2023 年 12 月，公司还发布了修订后的《汇丰人寿保险有

限公司消费者权益保护工作管理制度》和《汇丰人寿保险有限公司分公司消费者权益保护工

作管理制度》，并在总公司和分公司层面不断提升消费者权益保护的组织架构和工作机制，

进一步明确消费者权益保护工作是全面风险管理框架的有机组成部分。此外，为落实气候风

险的监管要求，公司在 12 月初发布了《汇丰人寿保险有限公司绿色金融管理办法》，从战略

制定、治理架构、能力建设、内控管理和信息披露等方面搭建适合公司运作特点的可持续发

展体系，倡导绿色金融理念。公司计划在 2024 年第 1 季度启动年度的风险管理系列制度修

订，不断提升公司风险管理总体要求，将各子类风险管理工作融合为有机的整体。  

 

汇丰人寿风险管理系统于 2023 年 8 月上线之后，10 月开始投入应用后运行平稳，随后

开始的第二阶段升级也如期完成，在多轮测试后正式上线了多个指标的自动对接和提取功能，

于 2024 年 1 月投入使用。在前期基础上，公司计划在 2024 年再次对系统进行升级，将运用

范围扩展至偿付能力监管 11 号规则和 12 号规则所涉及的内容，以及其他监管报告事项，有

效提升风险监测、管控及分析能力。 
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（四）偿付能力风险管理自评估有关情况 

2023 年第 4 季度公司完成了本年度偿付能力风险管理自评估。根据监管偿付能力风险管理能

力自评估的新规要求，评估期限为 2022 年 7 月至 2023 年 7 月，评估要求涵盖 9 个方面的 180 个

监管设定的评估点，包括基础与环境、目标与工具、保险风险、操作风险、市场风险、信用风险、

声誉风险、战略风险和流动性风险。本次评估项目由风险管理部领导，由各个风险模块负责人统

筹相关部门初步确定评分结果和差距，风险管理部进行对每个模块评估结果进行审阅，提出意见

并和各个风险模块负责人讨论确定调整。此外风险管理部基于对各个模块评估的审阅，统一了相

类似项目的评分。 最终结果包括差距以及改进计划由相关风险专家以及责任部门确认，并最终获

得公司管理层风险管理委员会的批准。 

 

2023 年度偿付能力风险管理要求与评估（SARMRA）的公司自评结果为 91.71 分，比去年略

高 1.96 分。9 个风险模块中，基础与环境 18.49 分, 目标与工具 9.03 分，保险风险 9.35 分，市场

风险 8.96 分，信用风险 8.86 分，操作风险 9.41 分，战略风险 8.97 分，声誉风险 9.24 分，流动性

风险 9.39 分；没有发现重大的差距和问题。 
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五、风险综合评级（分类监管） 

（一）最近两次风险综合评级结果 

评价期间 
国家金融监督管理总局上海监管

局发文文号 
风险综合评级 

2023 年第 2 季度 / BBB 类 

2023 年第 3 季度 / BB 类 

本公司根据保监财会[2013]619 号文规定，已在收到监管评价结果通报函 10 个工作日内，将通报的内容报

告给本公司各股东及董事。 

（二）公司已经采取或者拟采取的改进措施 

2023 年 12 月收到了国家金融监督管理总局上海监管局通知，公司三季度风险综合评级结果

为 BB。根据监管定义，公司归属为偿付能力充足率达标且风险较小的公司。 

 

公司管理层一如既往高度重视风险管理工作，持续落实完善措施。公司董事长于 2023 年 12

月 29 日获监管任职资格核准，填补了此前的董事长空缺。此外，为了有效抵御风险并支持公司业

务的长久发展，汇丰保险（亚洲）有限公司作为我司唯一股东向我司增加注册资本金人民币 6.54

亿元。今年第二季度末获得监管机构的批准之后，我司的注册资本已增至人民币 23.14 亿元。公

司于 2023 年第三季度积极增加投资资产的配置，增资款项大多投资于风险较低、流动性较高的货

币市场基金；第四季度，资产端致力于在监管允许的范围内引入新的投资工具，分散组合风险，

平滑收益波动。 

（三）操作风险、战略风险、声誉风险和流动性风险自评估有关情况 

1.操作风险 

 

公司坚持加强三道防线的操作风险管理，内控核心职能部门各司其职，分别通过一道防

线的内控论坛和二道防线的风险管理会议对公司整体的操作风险进行日常监督，管理与报告，

风险管控履职情况良好。 

 

截至 2023 年 12 月末，公司完成了涵盖“监管风险”、“恢复能力风险”、“人员风险”

等风险大类的固有风险评估、控制有效性评估以及剩余风险评估工作。其中整体剩余操作风

险持续保持在稳定可控范围内。公司遵循监管以及集团的各项指引和要求，不断加强、改善

风险控制有效性，并主动对各项风险管理配套的审视，以提高对固有风险、控制有效性以及

剩余风险评估工作的管控质量。 

 

在业务连续性管理方面，公司自 2023 年以来，总部及各分公司均已恢复正常业务运营。

对于气候原因造成的自然灾害，我司会积极采取相关后勤保障措施并适时启动业务连续性计

划，以确保公司业务的有序进行，以及保护员工在工作环境中的健康安全。  
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2.战略风险  

 

公司坚持在充分考虑公司的市场环境、风险偏好、资本状况、公司能力等因素的前提下，

科学合理地制定战略目标和战略规划，明确工作的机制和流程并确保公司战略与公司能力变

化、经营环境变化相匹配，及时对潜在风险进行识别与防范，以便提前干预、防患于未然。 

 

近期中央金融工作会议明确了“加快建设金融强国”的奋斗目标，部署了当前和今后一个

时期的金融工作。会议提出“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇

大文章”，为牢牢把握推进金融高质量发展这一主题，做好相关金融工作指明了方向。截止第

四季度，公司的业务节奏继续保持强劲势头，全年的保费收入实现大幅度增长并创下历史新

高，新业务价值稳步提升。2023 年 12 月，公司的第六家分公司——四川分公司，经监管批

准正式成立，它是公司在西部地区设立的第一家分支机构，四川分公司的成立将开启公司深

耕中国内地市场的新里程，为公司持续实现高质量优化转型、渠道多元化发展、产品竞争力

提升以及改进客户体验和运营效率等方面提供更广阔的发展空间。  

 

总体而言，现阶段公司的业务发展稳中有进，运营情况良好，战略规划符合科学性、合

理性及有效性，战略的实施呈现显著效果，相关风险可控。  

 

3.声誉风险 

 

2023 年 12 月由总公司风险管理部牵头，在各部门和分公司声誉风险管理兼岗协助配合

下开展了全公司下半年的声誉风险隐患排查工作，通过下发问卷调查和核查投诉案件等方式，

梳理了公司在业务经营、客户服务、内部管理、舆情监测等方面可能存在的潜在声誉风险点。

2023 年下半年排查期间，公司未发生声誉风险事件、也未出现由于客户不满或重大投诉等主

流媒体的负面报道，总体声誉风险情况可控。 

 

公司不断完善声誉风险管理，继续采取全员有责、动态预防、及时报告、审慎管理的声

誉风险管理原则，坚持以预防为主的声誉风险管理理念，通过事前评估、日常监测和定期排

查三者相融合的方法，从源头减少声誉风险触发因素，有效防范和及时识别声誉风险来提升

声誉风险管理预见性。此外，公司在四季度开展了针对全体员工的声誉风险培训，就声誉风

险日常管理工作流程、声誉风险产生的因素和应对办法、声誉风险案例等展开讲解，进一步

强化了员工的声誉风险防范意识，使公司全员系统掌握声誉风险特点、规律、应对措施，提

升舆情处置能力。 

 

公司将持续地做好舆情监测、管理和应对工作，防范负面舆情所引发的声誉风险等次生

风险。 

 

4.流动性风险 

 

截至 2023 年第 4 季度末，公司本年累计净现金流为正。从现金流预测来看，未来第 1 

至 4 季度净现金流为正。从现金流压力测试情况来看，公司整体流动性资产储备的可变现金

额远高于压力情景下预测的未来一年的负现金流总额。从流动性覆盖率看，公司整体的流动

资产足以覆盖压力情景下未来一年的净现金流出，流动性覆盖率充足。 

 

截至 2023 年第 4 季度，本公司整体流动性风险可控。 
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六、重大事项 

（一）报告期内新获批筹建和开业的省级分支机构                 （有■  无□） 

公司于 2023 年 12 月 13 日收到国家金融监督管理总局四川监管局《关于汇丰人寿保险有限

公司四川分公司开业的批复》（川金监函[2023]349 号），汇丰人寿四川分公司于 2023 年 12 月

11 日获批开业；于 2023 年 12 月 21 日收到国家金融监督管理总局江苏监管局关于汇丰人寿江苏

分公司（筹）开业验收的《行政许可事项受理通知书》（苏金受理[2023]169 号）。 

 

本公司已开业的分支机构情况如下：          (单位：元) 

机构名称 数量 业务范围 经营区域 本季度取得的签单保费 

汇丰人寿保险有限公

司北京分公司 
1 

人寿保险、健康保险和意外伤害保险

等保险业务（法定保险业务除外） 

北京市行政辖区内经

营 
 498,707,094.07  

汇丰人寿保险有限公

司广东分公司 
1 

人寿保险、健康保险和意外保险等保

险业务（法定保险业务除外） 
广东省行政辖区  379,882,933.38  

汇丰人寿保险有限公

司天津分公司 
1 

人寿保险、健康保险和意外保险等保

险业务（法定保险业务除外） 

天津市行政辖区内经

营 
 7,894,391.46  

汇丰人寿保险有限公

司深圳分公司 
1 

人寿保险、健康保险和意外保险等保

险业务（法定保险业务除外） 

深圳市行政辖区内经

营 
 177,737,440.51  

汇丰人寿保险有限公

司浙江分公司 
1 

（一）人寿保险、健康保险和意外保

险等保险业务； 

（二）上述业务的再保险业务。 

浙江省（除宁波外）

行政辖区内经营 
 171,128,643.77  

汇丰人寿保险有限公

司四川分公司 
1 

人寿保险、健康保险和意外伤害保险

等人身保险业务。 

四川省行政辖区内经

营 
 8,836,519.94  

 

 

（二）报告期内重大再保险合同 

1．报告期内重大再保险分出合同情况                                 （有■  无□） 

公司与慕尼黑再保险公司北京分公司签署了人寿保险再保险合同和健康险再保险合同；

与汉诺威再保险股份公司上海分公司、瑞士再保险股份有限公司北京分公司、美国再保险上

海分公司和汇丰人寿保险（国际）有限公司签署了人寿保险再保险合同；与法国再保险公司

北京分公司签署了健康险再保险合同；与前海再保险股份有限公司签署了人寿保险共保合同；

同时，公司与中国人寿再保险有限责任公司签订了比例再保险合同及巨灾保险合同。  

 

2．报告期内重大再保险分入合同情况                                      （有□  无■） 

 

（三）报告期内退保金额和综合退保率居前三位的产品（仅适用于人身保险公司） 

报告期内退保金额前三位产品 
产品类型 销售渠道 

报告期退保

规模 (元) 

报告期退

保率(%) 

年度累计退保

规模 (元) 

年度累计退保

率(%) 产品的名称 

汇丰汇财宝 B 款年金保险（投资连结型) 投资连结保险 公司直销/银行保险渠道 37,289,337.84 2.09% 146,498,857.42 7.78% 

汇丰汇财宝两全保险 C 款（投资连结型） 投资连结保险 银行保险渠道 35,821,167.17 5.69% 130,058,482.25 18.61% 

汇丰汇财宝年金保险（投资连结型） 投资连结保险 银行保险渠道 33,472,421.70 6.25% 162,518,500.33 26.20% 
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报告期内退保率前三位产品 
产品类型 销售渠道 

报告期退保

规模 (元) 

报告期退

保率(%) 

年度累计退保

规模 (元) 

年度累计退保

率(%) 产品的名称 

汇丰安贷保定期寿险 普通寿险 银行保险渠道 19,043.82 10.25% 19,043.82 8.38% 

汇丰汇添智两全保险（万能型） 万能保险 银行保险渠道 1,467,438.74 9.50% 4,831,717.43 26.13% 

汇丰汇财宝年金保险（投资连结型） 投资连结保险 银行保险渠道 33,472,421.70 6.25% 162,518,500.33 26.20% 

 

 

（四）报告期内重大投资行为                                   （有□  无■） 

（五）报告期内重大投资损失                                   （有□  无■） 

（六）报告期内各项重大融资事项                               （有□  无■） 

（七）报告期内各项重大关联交易                               （有■  无□） 

关联方 汇丰银行（中国）有限公司 

交易内容 保险兼业代理服务手续费 

关联关系 

根据《银行保险机构关联交易管理办法》关联方定义，本公司唯一股东汇丰保险（亚洲）有限公司与汇丰

银行（中国）有限公司同受汇丰保险（亚太）控股有限公司最终控制，故汇丰银行（中国）有限公司被视

为本公司关联方。 

定价原则 代理手续费依照保费的约定比例计算。按照商业原则，交易定价由双方认可，符合公平交易原则。 

交易金额 
随着业务增长，目前预计与汇丰银行（中国）有限公司之间的 2023 全年代理手续费达 3.12 亿元，超过原

董事会批准金额 2.71 亿元，因此第二次重大关联交易金额为 4,100 万元。 

占同类交易金额

的比例 
8% 

结算方式 月度结算 

 

关联方 汇丰软件开发（广东）有限公司 

交易内容 汇丰软件开发（广东）有限公司为本公司提供信息技术服务，本公司支付服务费。 

关联关系 
依据《银行保险机构关联交易管理办法》关联方定义，本公司与汇丰软件开发（广东）有限公司的最终受

益人为汇丰控股有限公司，故汇丰软件开发（广东）有限公司被视为本公司关联方。 

定价原则 

对于根据本协议提供的服务，服务提供者应按照双方约定向服务接受者收取公平的服务费。为此，公平服

务费是指服务提供商向服务接受者提供服务时产生的直接和间接成本加上合理利润的总和。该交易定价

为双方各自代表独立利益，在平等自愿基础上协商，符合公平交易原则，具有公允性。 

交易金额 根据 2023 年计划，预计本公司与汇丰软件开发（广东）有限公司全年的服务费金额为人民币 4,000 万元。 

结算方式 月度结算 

期末未结算金额 958 万元 

 

（八）报告期内各项重大诉讼事项 

1. 报告期内已经判决执行的重大诉讼                                      （有■   无□  ） 

 

诉讼对方名称 诉讼原因 诉讼起始时间 诉讼标的金额 发生损失金额 

刘* 劳动争议纠纷 2023 年 10 月 10 日 约人民币 26.8 万元 人民币 10 万元 
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2. 未判决执行的重大诉讼                                               （有■   无□  ） 

 

诉讼对方名称 诉讼原因 诉讼现状 诉讼起始时间 诉讼标的金额 估计损失金额或范围 

赵* 不当得利 一审 2023 年 4 月 3 日 约人民币 52 万 视庭审情况而定 

韩* 保险纠纷 一审 2023 年 5 月 18 日 约人民币 51 万 视庭审情况而定 

曾* 劳动纠纷 一审 2023 年 10 月 7 日 约人民币 9 万元 约人民币 9 万元 

 

（九）报告期内重大担保事项 

1．已履行的重大担保事项情况                                  （有□  无■） 

2．未履行完毕的重大担保事项情况                              （有□  无■） 

（十）对公司目前或未来的偿付能力有重大影响的其他事项 

无 
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七、管理层分析与讨论 

（一）管理层分析与讨论内容 

1. 偿付能力充足率 
 

截至 2023 年四季度末，公司核心偿付能力充足率为 168.17%，综合偿付能力充足率为
229.01%，偿付能力充足。 

 
总体来看，本季度公司实际资本有所上升，主要是由于四季度公司良好的实际业务销售

以及由于利率下行导致的可供出售类金融资产升值带来实际资本的增加，但部分被资产端权
益市场下行所抵消。认可资产方面，主要由于新业务及续期业务、以及资产端可供出售类固
定收益类金融资产认可价值上升带来认可资产的增加；同时，认可负债受到业务增长及负债
移动平均利率下行的影响有所上升。 
 

综上所述，本季度，实际资本和最低资本均有所上升，使得核心偿付能力充足率与综合
偿付能力充足率较上季度末分别下降 12 个百分点和 9 个百分点。 

 

2． 流动性风险监管指标 
 
截至 2023 年第 4 季度末，公司本年累计净现金流为正。从现金流预测来看，未来第 1 

至 4 季度净现金流为正。基本情景下公司整体未来各期净现金流均为净流入，整体业务保持
充足的流动性。 

 

公司流动性覆盖率在基本情景及压力情景下均满足监管要求。同时，公司投资策略侧重
于选择流动性较高的长期国债，准政府债以及高信用评级的债券以及公开市场权益类资产，
目前优质流动资产在公司资产配置中占比较高，公司整体的优质流动资产足以覆盖压力情景
下未来一个季度的净现金流出，流动性覆盖率是充足的。  

 
本季度新业务销售优于预期，导致收到保险合同的保费优于预期；同时理赔及退保经验

好于预期，因此本季度公司经营活动净现金流实际结果优于预测结果，并未出现显著不利偏
差，经营活动净现金流回溯不利偏差率满足监管要求。 

 
3．风险综合评级 
 

本公司最近一次（2023 年第三季度）的风险综合评级（分类监管）评价结果为 BB 类公
司。公司的偿付能力充足，而且各项风险都得到有效的监控和管理。管理层在收悉第三季度
通报结果后，对风险综合评级所涉及的重点风险领域和主要问题进行了分析和讨论，比照
2023 年第一季度和第二季度各项指标结果，第三季度未发现新增问题点。公司管理层一如既
往高度重视风险管理工作，在 2023 年第四季度，公司在公开的评级框架内，已经落实了一
些改善措施。 
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八、外部机构意见 

（一）季度报告的审计意见 

本报告期无外部机构出具的对最低资本和实际资本审计意见。 

 

（二）有关事项审核意见 

本报告期无外部机构出具的其他独立意见。 

 

（三）信用评级有关信息 

本报告期无外部机构出具的信用评级报告。 

（四）外部机构对验资、资产评估等事项出具的意见 

本报告期未发生注资，故无验资报告出具。 

 

本报告期无资产评级报告。 

（五）报告期内外部机构的更换情况 

本报告期无内外部机构的更换情况。 
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九、实际资本 

    

S02-实际资本表 
公司名称：汇丰人寿保险有限公司    2023-12-31 单位：元 

行次 项目 期末数 期初数 

1 核心一级资本 2,059,767,677.25 1,970,777,854.85 

1.1  净资产 1,483,365,886.84 1,449,836,713.82 

1.2  对净资产的调整额 576,401,790.41 520,941,141.03 

1.2.1  各项非认可资产的账面价值 -178,407,420.15 -164,171,248.08 

1.2.2 
 长期股权投资的认可价值与账面价值的

差额 
0.00 0.00 

1.2.3 

 投资性房地产（包括保险公司以物权方

式或通过子公司等方式持有的投资性房地产） 

的公允价值增值（扣除减值、折旧及所得税影

响） 

0.00 0.00 

1.2.4 
 递延所得税资产（由经营性亏损引起的

递延所得税资产除外） 
0.00 0.00 

1.2.5  对农业保险提取的大灾风险准备金 0.00 0.00 

1.2.6  计入核心一级资本的保单未来盈余 666,829,007.75 606,764,114.24 

1.2.7 
 符合核心一级资本标准的负债类资本工

具且按规定可计入核心一级资本的金额 
0.00 0.00 

1.2.8  银保监会规定的其他调整项目 87,980,202.81 78,348,274.87 

2 核心二级资本 0.00 0.00 

3 附属一级资本 745,262,465.81 641,072,930.58 

4 附属二级资本 0.00 0.00 

5 实际资本合计 2,805,030,143.06 2,611,850,785.43 
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S03-认可资产表 
公司名称：汇丰人寿保险有限公司    2023-12-31 单位：元 

行次 项目 
期末数 期初数 

账面价值 非认可价值 认可价值 账面价值 非认可价值 认可价值 

1 现金及流动性管理工具 1,316,642,636.39 0.00 1,316,642,636.39 1,569,914,610.17 0.00 1,569,914,610.17 

2 投资资产 20,914,545,345.92 0.00 20,914,545,345.92 19,007,309,911.82 0.00 19,007,309,911.82 

3 
在子公司、合营企业和联营

企业中的权益 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

4 再保险资产 925,243,703.43 -87,980,202.81 1,013,223,906.24 903,563,049.82 -78,348,274.87 981,911,324.69 

5 应收及预付款项 817,080,595.00 0.00 817,080,595.00 795,734,903.45 0.00 795,734,903.45 

6 固定资产 3,903,972.30 0.00 3,903,972.30 4,090,311.26 0.00 4,090,311.26 

7 土地使用权 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

8 独立账户资产 2,583,072,575.88 0.00 2,583,072,575.88 2,779,475,357.95 0.00 2,779,475,357.95 

9 其他认可资产 40,763,518.34 0.00 40,763,518.34 45,209,000.87 0.00 45,209,000.87 

10 合计 26,601,252,347.26 -87,980,202.81 26,689,232,550.07 25,105,297,145.34 -78,348,274.87 25,183,645,420.21 
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S04-认可负债表 
公司名称：汇丰人寿保险有限公司    2023-12-31 单位：元 

行次 项目 认可价值期末数 认可价值期初数 

1 准备金负债 18,668,307,538.18 17,114,011,507.71 

2 金融负债 989,543,798.24 876,420,456.87 

3 应付及预收款项 1,643,278,494.71 1,801,887,312.25 

4 预计负债 0.00 0.00 

5 独立账户负债 2,583,072,575.88 2,779,475,357.95 

6 资本性负债 0.00 0.00 

7 其他认可负债 0.00 0.00 

8 认可负债合计 23,884,202,407.01 22,571,794,634.78 
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十、最低资本 

S05-最低资本表 
公司名称：汇丰人寿保险有限公司    2023-12-31 单位：元 

行次 项目 期末数 期初数 

1 量化风险最低资本 1,208,591,230.68 1,082,900,540.71 

1* 量化风险最低资本（未考虑特征系数前） 1,342,879,145.20 1,203,222,823.01 

1.1 寿险业务保险风险最低资本合计 379,151,431.28 313,423,456.87 

1.1.1 寿险业务保险风险-损失发生风险最低资本 98,429,271.51 86,916,267.48 

1.1.2 寿险业务保险风险-退保风险最低资本 316,986,567.63 254,113,868.40 

1.1.3 寿险业务保险风险-费用风险最低资本 71,834,020.41 66,852,735.46 

1.1.4 寿险业务保险风险-风险分散效应 108,098,428.27 94,459,414.47 

1.2 非寿险业务保险风险最低资本合计 24,503.25 88,495.05 

1.2.1 非寿险业务保险风险-保费及准备金风险最低资本 24,503.25 88,495.05 

1.2.2 非寿险业务保险风险-巨灾风险最低资本 0.00 0.00 

1.2.3 非寿险业务保险风险-风险分散效应 0.00 0.00 

1.3 市场风险-最低资本合计 1,267,367,363.56 1,193,084,333.65 

1.3.1 市场风险-利率风险最低资本 1,183,397,080.37 1,122,647,567.78 

1.3.2 市场风险-权益价格风险最低资本 641,491,475.72 585,365,539.56 

1.3.3 市场风险-房地产价格风险最低资本 0.00 0.00 

1.3.4 市场风险-境外固定收益类资产价格风险最低资本 0.00 0.00 

1.3.5 市场风险-境外权益类资产价格风险最低资本 21,576,409.35 16,033,476.65 

1.3.6 市场风险-汇率风险最低资本 3,314,839.85 2,897,794.26 

1.3.7 市场风险-风险分散效应 582,412,441.73 533,860,044.60 

1.4 信用风险-最低资本合计 782,940,215.92 708,172,813.50 

1.4.1 信用风险-利差风险最低资本 681,250,236.21 596,036,525.21 

1.4.2 信用风险-交易对手违约风险最低资本 251,469,215.26 261,421,027.93 

1.4.3 信用风险-风险分散效应 149,779,235.55 149,284,739.64 

1.5 量化风险分散效应 576,122,684.75 510,179,218.58 

1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 510,481,684.06 501,367,057.48 

1.6.1 损失吸收调整-不考虑上限 510,481,684.06 501,367,057.48 

1.6.2 损失吸收效应调整上限 2,208,808,730.63 2,175,030,179.55 

2 控制风险最低资本 16,257,484.58 13,926,884.21 

3 附加资本 0.00 0.00 

4 最低资本 1,224,848,715.26 1,096,827,424.92 

 

 


